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REGULAMIN PRZEWOZOWY

ROZDZIALE 1
PODSTAWA PRAWNA, PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES STOSOWANIA REGULAMINU

§1

1. Regulamin uchwala sie na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
przewozowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1983) oraz dla wykonania obowigzku natozonego
postanowieniem art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbioro-
wym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2136 ze zm.).

2. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych oraz przewozu 0s6b 1 rzeczy, wykonywa-
nego autobusami w powiatowych przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej na ob-
szarze Powiatu Plonskiego, przez przedsigbiorce zwanego dalej ,,Operatorem”, posiadaja-
cym Umowe z Powiatem na wykonywanie tych przewozow.

. Regulamin stosuje si¢ do przewozu osob i rzeczy w zakresie obejmujacym przewozy regu-
larne na liniach o charakterze uzytecznosei publiczne;.

4. Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania sg zgodne z obowigzujgcym prawem,
a w sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia ustawy Prawo przewo-
zowe, z uwzglednieniem wydanych w jej wykonaniu aktéw normatywnych oraz Kodeksu
Cywilnego.

5. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) przewoz zarobkowy — dziatalnos$é¢ gospodarcza polegajacg na wykonywanym odptatnie,
na podstawie umowy przewozu 0s6b oraz ich rzeczy w publicznym transporcie zbioro-
wym o charakterze uzytecznosci publicznej;

2) publiczny transport zbiorowy — powszechnie dost¢pny regularny przewo6z oséb wykony-
wany w okre$lonych odstepach czasu i po okreslonej linii komunikacyjnej, liniach ko-
munikacyjnych lub sieci komunikacyjnej;

3) operator publicznego transportu zbiorowego — przedsigbiorca uprawniony do prowadze-
nia dziatalno$ci gospodarczej w zakresie przewozu 0sob, ktéry zawart z organizatorem
publicznego transportu zbiorowego umowe o §wiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego, na linii komunikacyjnej okreslonej w umowie;

4) organizator publicznego transportu zbiorowego — wiasciwa jednostka samorzadu teryto-
rialnego, zapewniajaca funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na danym
obszarze; organizator publicznego transportu zbiorowego jest "wlasciwym organem",
o ktérym mowa w przepisach rozporzgdzenia (WE) nr 1370/2007,

5) powiatowe przewozy pasazerskie — przewoz oséb w ramach publicznego transportu
zbiorowego wykonywany w granicach administracyjnych co najmniej dwéch gmin
1 niewykraczajacy poza granice jednego powiatu; albo w granicach administracyjnych
powiatow sasiadujacych, ktére zawarly stosowne porozumienie lub ktére utworzyly
zwigzek powiatow; inne niz przewozy gminne, powiatowo-gminne, metropolitalne,
wojewodzkie i miedzywojewddzkie;

6) punkt odprawy — przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy bedacy
miejscem rozpoczecia lub zakonczenia przewozu okreslonej osoby;

7) kurs autobusowy - okreslone w rozkladzie jazdy potaczenie migedzy dwoma krancowymi
punktami odprawy na okreslonej trasie przewozu w publicznym transporcie zbiorowym
w jednym kierunku;

8) autobus — pojazd samochodowy skonstruowany z przeznaczeniem do przewozu nie
mniej, niz 9 0séb na miejscach dla pasazerow.
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ROZDZIAL II
PRZEPISY OGOLNE

§2

. W publicznym transporcie zbiorowym Operator jest zobowiazany do zawarcia umowy
przewozu 0sOb i rzeczy w zakresie wynikajacym z podanego do publicznej wiadomosci
rozktadu jazdy autobuséw stanowigcych zataczniki do zaswiadczen na wykonywanie
publicznego transportu zbiorowego na poszczegdlne linie komunikacyjne.

. Zawarcie umowy przewozu w publicznym transporcie zbiorowym wymaga od podréznego
nabycia biletu na przejazd (przewdz bagazu) i udokumentowania Operatorowi przystugu;jg-
cych podréznemu uprawnien do przejazdu ulgowego, jezeli z takich uprawnien korzysta,
przed rozpoczeciem przewozu lub okazania dokumentu uprawniajgcego do odbycia bez
uiszczenia oplaty za przejazd.

. W przypadku naruszenia przez podrdznego postanowien okreslonych w ust. 2 umowa prze-
wozu, zostaje zawarta przez samo zajgcie miejsca w autobusie.

. Podrézny ponosi wéwezas konsekwencje okreslone w § 16.

. Wykonywanie umowy przewozu uwaza si¢ za rozpoczete z chwilg zajecia miejsca w auto-
busie.

§3

. Sposob ustalania 1 wysokos$¢ oplat za przewodz oséb 1 rzeczy oraz zakres 1 warunki realiza-
cji uprawnien do przejazddéw ulgowych 1 bezplatnych, okresla stosowana przez Operatora
taryfa zatwierdzona przez Organizatora i wydane na jej podstawie cenniki, oraz wlasciwe
ustawy 1 rozporzadzenia.

. Operator podaje do publicznej wiadomosci aktualne cenniki i zapewnia zainteresowanym
podréznym bezptatny wglad do obowigzujacych go przepisow przewozowych w biurze
Operatora lub u obstugi autobusu oraz w innych miejscach obstugi podréznych.

§4
. Operator jest zwolniony z obowiazku przewozu, jezeli:
1) zachodzg uniemozliwiajgce przewdz okolicznosei, ktorych Operator nie mogt uniknac,
ani zapobiec ich skutkom;
2) pasazer nie zastosowat si¢ do przepisow przewozowych;
3) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie lub odrebnych prze-
pisach.

§5

. Operator odpowiada za szkodg, jaka podrozny ponidst wskutek przedwezesnego odjazdu
autobusu z miejsca odprawy podrdznych lub pdzniejszego przyjazdu do miejsca docelo-
wego.

. Operator moze ponosi¢ wobec podréznego odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/20011 z 16 lutego
2011 r. dotyczace praw pasazeroOw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmie-
niajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. U. U.E L/2011.51.1).

. Za rzeczy 1 zwierzeta, ktére podrozny przewozi ze soba pod wlasnym nadzorem Operator
ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.

. Operator odpowiada za rzeczy podréznego umieszczone podczas przewozu w schowku
bagazowym autobusu jak za przesytke, ponoszac skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.
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5. Powstanie szkody, na ktéra podrézny zostal narazony podczas przewozu, powinno by¢
zgloszone niezwlocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez obstu-
ge autobusu.

6. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy Ope-
ratora ustala si¢ na zasadach okreélonych odnosnymi przepisami ustawy Prawo przewozo-
we 1 Kodeksu cywilnego.

§6
Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobg pozostajgcg pod jego
bezposrednig opieka uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzen Ope-
ratora i zobowigzany jest zaptacié¢ odszkodowanie z tego tytulu w wysokosci rzeczywistych
kosztow wyrzadzonej szkody.

§7
1. Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez Operatora i podrdznego w postgpowaniu sg-
dowym (po wyczerpaniu drogi reklamacji/wezwania), okreslajg przepisy art. 75 ustawy
Prawo Przewozowe.
2. Warunki sktadania i szczegdtowy tryb zalatwiania reklamacji regulujg odrebne przepisy
wykonawcze do ustawy Prawo przewozowe.

~ ROZDZIAL III
PUBLICZNY PRZEWOZ OSOB W PRZEWOZACH O CHARAKTERZE
UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

§8
1. Operator w publicznym przewozie 0s6b zobowigzany jest zapewni¢ podréznym odpowied-
nie warunki bezpieczenistwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi zaréwno w punkcie
odprawy, jak tez podczas przewozu taborem autobusowym.
2. Operator podaje do publicznej wiadomosci:

1) na wszystkich przystankach komunikacyjnych — rozktad jazdy, okreslajacy godziny lub
czestotliwosé przewozdw;

2) na posiadanej stronie internetowej — informacje o cenach i warunkach sprzedazy bile-
téw, godzinach otwarcia punktow obstugi pasazeréw, regulamin przewozoéw oraz inne
wazniejsze przepisy przewozowe i porzadkowe.

3. Operator moze ustali¢, ze z pewnych kurséw autobusowych moga korzysta¢ w pierwszej
kolejnosci okresleni podrézni, np. posiadacze biletow miesigcznych ogdlnodostgpnych

i szkolnych.

4. Ograniczenie powszechnoscei dostepu do niektérych kurséw w publicznym przewozie 0s6b
podaje si¢ w rozkladzie jazdy oraz na przystankowych tablicach z godzinami odjazdow
autobusow.

§9
1. Podr6zny zobowiazany jest posiadaé przy sobie w czasie korzystania z przejazdu wazny
bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu i okazywaé go na zadanie obstugi autobusu
i organow kontroli. Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia
do okreslonego w nim przejazdu. Operator, ktéry wydat bilet zobowigzany jest do Swiad-
czenia przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego posiadacza.
2. W bilecie na przejazd okreéla siec wysokos¢ naleznosci oraz dane niezbedne do ustalenia
zakresu uprawnien podréznego, a w bilecie imiennym uprawniajgcym do przejazdow wie-
lokrotnych — takze tozsamos¢ jego posiadacza.
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. Bilet wolno odstapi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostal

rozpoczety.

. Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym.
. Przejazd posiadaczy biletéw miesiecznych ogdlnodostgpnych i szkolnych innym kursem,

niz okreslony w bilecie, Operator zobowigzany jest dopusci¢ w miare wolnych miejsc
w autobusie.

. W razie utraty biletu podrozny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupié¢ bilet

ponownie. Wtérnikow biletéw utraconych nie wydaje sig.

§ 10

. Podrézny zobowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczgciem przewozu w miej-

scu wskazanym przez Operatora lub u kierowcy autobusu.

. Sprzedazy biletéw dokonuje sie wedhig kolejnosci zglaszania si¢ podréznych. Inwalidzi

o widocznym kalectwie, kobiety cigzarne, osoby z matymi dzie¢mi na r¢ku oraz inne 0so-
by, uprawnione na mocy odrgbnych przepiséw, moga nabyc¢ bilet poza kolejnoscig.

. Operator wyznacza w razie potrzeby i w miar¢ mozliwosci miejsca do sprzedazy biletow

miesiecznych ogdélnodostepnych i szkolnych. Warunki nabywania i korzystania z tych bi-
letow okreéla taryfa.

. Osoba wsiadajgca na przystanku moze naby¢ bilet w autobusie pod warunkiem, ze sg

W nim jeszcze wolne miejsca.

. Placgc za przejazd podrézny zobowigzany jest zada¢ wydania biletu oraz sprawdzi¢ czy

jest on wlasciwy.

§ 11

. Podrézny, ktéry posiada bilet na przejazd lub dokument uprawniajacy do przejazdu ma

prawo:
1) przejazdu w relacji, na jaka opiewa bilet w okreslonym kursie lub w okreslonym prze-
dziale czasu;
2) przewiezienia ze soba bezplatnie:
a) jednego dziecka w wieku podanym w taryfie, jesli nie zada dla niego osobnego
miejsca,
b) rzeczy zaliczanych do bagazu recznego,
c¢) matych zwierzat (oprocz psa),
d) sktadanego woézka inwalidzkiego, jesli jest inwalida poruszajacym sie przy jego po-
mocy,

. Podr6zny zobowigzany jest zachowac¢ bilet na przejazd do czasu zakonczenia podrézy oraz

dbaé o to, aby wsigs¢ do wlasciwego autobusu 1 wysigéé z niego na wlasciwym przystanku.

§12

. Migjsce zatrzymania si¢ autobusu na trasach w publicznym transporcie zbiorowym wska-

zujg oznaczone odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe.

. Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujacych si¢ na nich autobusow,

podaje si¢ do wiadomosci publiczne] w rozkladzie jazdy.

. Do obowigzkoéw kierowcy nalezy zatrzymywanie autobusu na przystankach przewidzia-

nych w rozktadzie jazdy, szczegélnie w przypadku, kiedy pasazer sygnalizuje cheé wysia-
dania lub oczekuje na tym przystanku.

. Kierowca zobowigzany jest wstrzymac odjazd autobusu ruszajgcego z przystanku, w celu

zabrania spoznionego podréznego sygnalizujacego zamiar skorzystania z przejazdu tym
autobusem.
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. Podrézni moga wsiada¢ i wysiada¢ z autobuséw tylko na przystankach autobusowych

umieszczonych w rozktadzie jazdy.

. Probe zatrzymania autobusu migedzy przystankami uwzglednia si¢ jedynie w przypadku,

gdy podrézny zamierzajacy wsiasé do autobusu lub wysigs¢ z niego zalicza si¢ do osob
wymagajacych specjalnej opieki oraz zezwala na to organizacja ruchu na drodze i zasady
jego bezpieczenstwa.

. Autobus, w ktérym nie ma urzadzen sanitarnych kierowca winien zatrzymaé na zgdanie

podréznego w najblizszym odpowiednim miejscu.

. Osobe, ktéra doznata w drodze naglej niedyspozycji lub ataku choroby kierowca autobusu

ma obowiazek dowiesé¢ bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medycznej.

§13

. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, podrézny zobo-

wigzany jest stosowaé sie do przepiséw porzadkowych ogloszonych przez przewoznika
oraz do wskazowek kierowcy, ktéry odpowiada za zapewnienie whasciwych i bezpiecznych
warunkoéw przewozu 0sob 1 rzeczy.

. Przy zajmowaniu przez podréznych miejsc w autobusie Operator uwzglgdnia pierwszen-

stwo przejazdu przyshugujace rownorzednie (wedtug kolejnosci wsiadania) posiadaczom
waznych na dany kurs biletéw miesiecznych ogdlnodostepnych i szkolnych oraz osobom z
biletami jednorazowymi.

. Podrézny moze zajaé w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla

kazdej jadacej z nim osoby, ktorej bilet moze okazac.

. W czasie jazdy podrézny winien zachowaé rozwage i ostroznos¢, a w szczegdlnosci nie

powinien otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ przez nie jakichkolwiek
przedmiotow oraz wskakiwaé i wyskakiwaé z autobusu bedgcego w ruchu.

. Podréznemu nie wolno zachowywac sie w autobusie w sposéb utrudniajgcy prace kierowey

i ucigzliwy dla wspdtpodréznych.

. We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowiazuje ustawowy zakaz palenia

tytoniu przez podrdznych i obstuge.

§14

. Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo korzystajac w razie potrzeby z pomocy

organdéw porzagdkowych usuna¢ z autobusu osoby:

1) odmawiajgce uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem;

2) nieprzestrzegajgce, pomimo upomnienia, obowigzujacych przepiséw i nie podporzgdku-
jace sie wskazdwkom personelu przewoznika;

3) nietrzezwe, zakltdcajace spokoj i wywotujace swym zachowaniem zagroZzenie publiczne,

4) znajdujace sie w stanie, ktdry z réznych wzgledow moze by¢ ucigzliwy lub niebezpiecz-
ny dla otoczenia;

5) mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczys$ci¢ wnetrze autobusu.

. Osobom wymienionym w ust. 1, pkt. 1-5, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do nie-

wykorzystanego z ich winy $wiadczenia przewozowego, po potraceniu czesci naleznosci
tytutem odstgpnego — 10%.

. Obstuga autobusu ma prawo odméwi¢ zabrania do przewozu wigkszej ilosei 0sdb, niz wy-

nosi liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

. Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyja¢ do przewozu wigcej 0séb,

kierowca jest zobowiazany umiesci¢ za szybg czotowa pojazdu tablicg informujgcg o tym
podréznych oczekujgcych na przystankach.



§ 15

. Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy Operator zobowigzany jest

zwrocié stosowna kwote naleznosci pod warunkiem, ze podrézny dokona zwrotu biletu.

. Podstawg do obliczenia zwracanej naleznosci jest cena niewykorzystanego zwroconego

biletu.

. Poéwiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje przed rozpoczeciem przejazdu

uprawniony pracownik Operatora.

. Bilet poswiadczony, jako niewykorzystany uprawnia podréznego wylacznie do ubiegania

sic 0 zwrot zaplaconej naleznosci; nie przediuza si¢ waznosci tego biletu na przejazd

w p6Zniejszym terminie, a podrézny powinien wykupi¢ nowy bilet.

. Naleznoé¢ za czesciowo niewykorzystane bilety zwraca si¢ wyltgcznie na podstawie rekla-

macji pisemnej; obstuga autobusu nie jest uprawniona do zwrotu pienigdzy.

. Do obliczenia zwracanej naleznosci za bilety na przejazd jednorazowy przyjmuje sie:

1) w razie catkowitego niewykorzystania biletu — zaptacong naleznose,

2) w razie czesciowego niewykorzystania biletu — roznice migdzy zaptacong naleznoscia,
a naleznoscia przypadajaca za wykonane $wiadczenie.

. Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane z przyczyn zawinionych przez

podréznego, zwracane po terminie ich waznodci lub po odjezdzie autobusu, w ktérym win-

ny by¢ wykorzystane.

. Od zwracanych naleznosci okreslonych w ust. 2 i 6 przewoznik potrgca 10% odstegpnego.

§ 16

. Podrézny, u ktérego organ kontrolny Organizatora lub Operatora ujawnit brak waznego
biletu na przejazd, a takze podrézny niemogacy udokumentowa¢ uprawnien do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego zobowiazany jest do uiszczenia naleznosci przewozowych.

. Nalezno$é¢ przewozowg za droge, ktorg podrozny przebyl bez biletu pobiera si¢ wediug
taryfy normalnej, nie uwzgledniajac ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli miejsca rozpo-
czecia przejazdu nie mozna ustali¢, nalezno$¢ t¢ oblicza sie za calg droge przebytg przez
autobus.

. Podrozny, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci podczas kontroli w autobusie moze konty-
nuowaé podréz, jezeli wylegitymuje si¢ dokumentem tozsamosci i podpisze zobowigzanie
do zaptaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty przyjgcia protokotu. W przeciwnym
razie organ kontrolny moze na najblizszym przystanku usung¢ podréznego z autobusu.

. Nalezno$é nieuiszczona w terminie podanym w ust. 3 podlega przymusowemu $ciggnigciu
wraz z kosztami dodatkowego postepowania na zasadach odrgbnych okreslonych w odrgb-
nych przepisach.

. Ujawnione u podréznych bilety sfalszowane i podrobione zatrzymuje si¢ i przekazuje z od-
powiednim doniesieniem organom policji. Osobg poshugujgcg sig¢ takim biletem lub doku-
mentem traktuje sie, jako jadacg bez waznego biletu.

 ROZDZIALIV |
PRZEWOZ RZECZY PODROZNEGO

§17

Rzeczy przewozone przez podrdznego moze on zabraé ze sobg do wngtrza autobusu, albo od-
da¢ do przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

§ 18
1. Rzeczy dopuszczone do przewozu, w zaleznosci od ich rozmiaréw, ilosci i sposobu roz-
mieszczenia, moga by¢ przewozone bezplatnie.



. Nie podlegaja optacie tatwe do przenoszenia przedmioty, stanowiace bagaz rgczny, ktore:

1) nie tamuja przejscia, nie przeszkadzajg podréznym i nie narazajg ich na niewygode lub
niebezpieczenstwo;

2) sg trzymane przez podréznego w rgku lub na kolanach;

3) nie wymagajg dla ich rozmieszczenia wigcej przestrzeni niz ta, ktorg podrézny ma
do swojej dyspozycji na poice nad zajmowanym fotelem lub pod nim.

. Dopuszcza sie przew6z w autobusie matych zwierzat pokojowych i ptakow, jesli nie sa

ucigzliwe z powodu woni lub hatasu i sg zabezpieczone przed wyrzadzeniem przez nie

szkody.

. W autobusie nie wolno przewozi¢:

1) przedmiotéw moggcych wyrzadzi¢ szkodg podréznym lub mieniu przewoznika i utrud-
niajgcych warunki odbywania podrozy;

2) rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepiséw administra-
cyjnych, celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materialéw cuchngcych, zapalnych
tatwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych, radioaktywnych i innych niebezpiecz-
nych;

3) nabitej broni palnej (nie dotyczy os6b uprawnionych do jej noszenia ze wzgledu na pel-
nione funkcje);

4) zywych zwierzat z wyjatkiem przewidzianych w ust. 3.

. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podrdznego zawiera rzeczy, ktdrych przewo-

zié nie wolno (ust. 4), Operator ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podrdéznego zawartos¢

tego bagazu, a w razie potwierdzenia si¢ podejrzen — odmoéwié zabrania go do przewozu.

. Jezeli nie mozna ustali¢ wiasciciela bagazu podlegajacego sprawdzeniu (ust.5), Przewoznik

dokonuje tej czynnosci przy udziale dwoch postronnych swiadkéw i postgpuje z zakwestio-

nowanymi przedmiotami w sposob okreslony przepisami o rzeczach znalezionych.

. Sposob postepowania z rzeczami nieodebranymi przez podréznego po zakonczeniu prze-

- wozu, okreslajg przepisy o rzeczach znalezionych.

) ROZDZIAL VY
PODMIOT WLASCIWY DO PRZYIMOWANIA SKARG I REKLAMACII

§19

. Operator zobowigzany jest do przyjmowania i rozpatrywania skarg, reklamacji i zazalen
pasazerow, wynikajacych z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
oraz udzielenia odpowiedzi skarzgcemu, w terminie 30 dni od daty zlozenia skargi, rekla-
macji lub zazalenia.

. Operator zobowigzany jest do prowadzenia rejestru skladanych przez pasazeréw skarg,
reklamacji i zazalen.
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